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La UNAV insta a compañías aéreas, mayoristas y tour
operadores a que especifiquen claramente los
aumentos de los costes producidos por el
encarecimiento del precio del carburante

La Unión de Agencias de Viajes (UNAV), miembro destacado de la Federación Española de
Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV), ha decidido instar en la última reunión de su Consejo
Directivo a compañías aéreas, mayoristas y tour operadores del sector a que especifiquen
claramente los diferentes costes finales de los billetes, así como sus incrementos a consecuencia
del aumento del precio del combustible. En este sentido, desde UNAV se quiere dejar claro que la
denominación  genérica de “Tasas”, empleada durante el último período estival por parte de
numerosas compañías para englobar la subida de tarifas, resulta del todo incorrecta, pudiendo llevar
a confusión a los usuarios al entender que se trata de algún tipo de impuesto especial.

En este contexto, dicho error perjudica gravemente los intereses de las Agencias de Viajes,
que surgen como último enlace con el consumidor y como parte visible de la cadena. Así, y de cara
a evitar un posible deterioro de la imagen de las Agencias, desde UNAV se cree oportuno que las
propias compañías, así como los mayoristas y los tour operadores, dejen de emplear el término
“Tasas” cuando los incrementos de los precios estén relacionados con los carburantes.

Asimismo, resultaría interesante que los mayoristas pudieran indicar a en sus folletos el
importe del carburante en el momento de la emisión del catálogo. Con esta medida, las Agencias de
Viajes tendrían las herramientas necesarias para explicar a los clientes los diferentes importes de
las tarifas. Todo ello busca, en última instancia, la dignificación del sector a través de la condena de
las malas prácticas por parte de los propios involucrados en este negocio.

Además, no hay que olvidar que las Agencias de Viajes tienen una responsabilidad solidaria
y directa en materia de información y asesoramiento hacia el cliente, al que no se le puede ocultar
ninguno de los datos requeridos en materia de precios y servicios.

UNAV es miembro de FEAAV, de la que también forman parte las Asociaciones de
Agencias de Viajes de Albacete, Alicante (APAAV), Almería (ASAVAL), Aragón, (AAVA), Baleares
(AVIBA), Cádiz (AAVCA), Córdoba (AAVCOR), Las Palmas (AAVFGL), Murcia (AMAV), del País
Vasco y Navarra (BIDEA), Pontevedra (AVIPO), Sevilla (AEVISE), Tenerife (APAV) y Madrid
(UMAV).

“En el año 2009 celebramos nuestro XXX aniversario”.

Para más información:
Ana Baschwitz
AB Public Relations
Telf. y Fax: 91 804 56 72/ 646 928 517
abaschwitz@abpublicrelations.net


