» SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
"ﬁ.b S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas

La b=

SIEMENS BUSINESS SERVICES, Transportes y Turismo

B- Aplicaciones y Servicios Internet

SCENIC INTERACTIVE TRAVEL

Aplicacion especifica para:

-Colectivos e Insitucionales: Administraciones Publicas, Grupo de Gestién y Asociaciones
Empresariales.

-Corporaciones

Tipologia:
- Aplicacion o sistema para uso individual

Descripcion General de la aplicacién:

Scenic Interactive Travel es un sistema usado para la standarizacion electronica de las
ordenes de compra de viajes dentro de la compafiia. Su intencién es optimizar los habitos de
viaje, sus costes y el manejo de las érdenes de viaje.

-Caracteristicas especiales:

Uso de las Bases de Datos locales de los hoteles para preseleccidn y directrices.
Predefinicién de los umbrales de alerta.

Completa implementacién del sistema “Pay-as-you-fly”.

Scenic IT es 100% neutral y es soporte para varios GDS’s, cualquier tarjeta y todos los

vendedores de productos turisticos.
Las corporaciones pueden cambiar de suministrador de servicios sin cambiar de sistemas.

-Existe formacion para esta aplicacion. (Cursos adaptados a cada cliente).

EUROSTART

Aplicacion especifica para:
-Todos los agentes del sector turistico

Tipologia:
-Mercado electrénico (e-market)

Descripcion General de la aplicacién:

Cada uno de los proveedores de productos y servicicos turisticos puede disefar, presentar y
vender sus ofertas en el mercado electronico Eurostart.

Eurostart es una completa gama de servicios tanto Front-Office como Back-Office, entre las
gue se encuentran (informacién, reserva, cancelacion, gestiéon y pago de facturas, gestién de
toda la documentacion, creacion de paquetes turisticos, apoyo al turoperador, etc.

-Ademas de Internet los canales de venta son:

Agencias de Viajes.
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Alojamientos turisticos.
Call-Center.
Treminales Autoservicio
- TV Interactiva.
Otros IRS.

-Existe formacién para esta aplicacion. (Cursos adapatados a cada cliente).
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