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FICHA # 2 
 
EMPRESA O ENTIDAD 

 

 

OFIMÁTICA JAÉN S.L. 

 

 
CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS Y 
TELEMÁTICAS PARA EL TURISMO (Se rellenará una ficha por cada producto) 
 
Producto: Denominación comercial y versión 

 

OFIVIAJE Ver. 1.15.1 
 

Tipos de usuarios a los que se dirige (indíquense todos a los que aplica) 
 

Mayoristas  Minoristas X Mayoristas-Minoristas  AGENCIAS 
DE VIAJE 

Emisoras X Receptivas  Emisoras-Receptivas  

 
HOTELES Independientes  Cadenas  Complejos  

 

Aéreo  Carretera  Ferrocarril  VIAJES Y 
TRANSPORTE 

Marítimo  Vehículos de Alquiler    

 

Ocio  Espectáculos  Restaurantes  SERVICIOS 
VARIOS 

Deporte  Turismo Rural  Campings  

 

Administraciones Públicas  Grupos de Gestión  COLECTIVOS E 

INSTITUCIONALES  Asociaciones Empresariales    
 
OTROS       

 
Funcionalidad básica de la aplicación 

 

Tipos de funciones Características funcionales básicas 

A) Front-office  

Información de la oferta X 

Transacciones reserva/venta X 

Otras funciones front-office X 

B) Back-office 

Gestión de tarifas X 
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Facturación X 

Contabilidad X 

Gestión de clientes X 

Gestión de proveedores X 

Gestión de personal  

Yield Management   

Otras funciones back-office X 

C) Sistemas integrados 

ERP  

D) Otros tipos de sistemas (indicar) 

OFICONTA Integración contable 

  

  
 
 
Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipo servidor) 

 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Hardware 

Procesador ≥ Pentium II 

Memoria RAM ≥ 64 Mb 

Disco ≥ 5 Gb 

B) Software 

Sistema operativo Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000 

Sistema gestor de  

Base de datos 

Microsoft Access 

Otro tipo de software  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Hub y Tarjetas a 100 Mb 
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Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipos de usuario) 
 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Terminales de acceso fijo 

PC ≥ Pentium II con 64 Mb 

Terminal P/T  

Otro tipo de terminal fijo  

B) Terminales móviles 

Teléfono WAP  

PC portátil  

PDA  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Tarjeta red a 100 Mb 
 
 
Precios: aplicaciones informáticas y telemáticas para el turismo 

 

Modalidad Coste Observaciones 

A) Compra 

Licencia de uso ilimitado 250.000 pts. Monopuesto 

Licencia por nº  usuarios 400.000 pts. Para 5 puestos 

Licencia temporal   

B) Derecho de uso 

Cuota de alta   

Tarifa por uso   

C) Otras modalidades (indicar) 

   
 
 
Servicios relacionados con la aplicación 

 

Servicio Precio Observaciones 

Personalización de aplicaciones 0 pts  

Soporte a usuarios 0 pts  

Mantenimiento (mensual/anual) Desde 4.000 pts/mes  

Otros servicios   
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Formación SI X NO  
 
 

 
Descripción General de la aplicación informática y/o telemática para el turismo: 
 
Expedientes con todos los servicios afectados: billetes, hoteles, circuitos, seguros, restaurantes, 
alquiler de coches, guías, etc.  
Clientes, proveedores, Información y directorio de destinos. 
Reservas pendientes.  
Emisión de bonos por impresora, fax, e-mail directamente al proveedor desde nuestro ordenador. 
Contabilización automática del expediente, ingresos y gastos.  
Control de cobros por clientes, expedientes y pasajeros. Cupos de Hoteles y Circuitos con planning 
de reservas libres.  
Facturación directa o diferida con o sin emisión de recibos.  
Arqueo diario de caja por vendedor.  
Gestión de comisiones a terceros.  
Pago mecanizado a proveedores con talones, pagares, etc, acompañados de carta de liquidación e 
integración en contabilidad.  
Bases de datos de clientes con emisión de etiquetas para mailing.  
Emite informes programados sobre los destinos que enviamos a los clientes. Estadísticas y análisis 
de producción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Observaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SECRETARÍA GENERAL DE TURISMO   
 S.G. de Calidad e Innovación Turísticas 
 

Página 5 de 16-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO                              Ficha # 2 
 
Información recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores  

FICHA # 2 
 
EMPRESA O ENTIDAD 

 

 

OFIMÁTICA JAÉN S.L. 

 

 
CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS Y 
TELEMÁTICAS PARA EL TURISMO (Se rellenará una ficha por cada producto) 
 
Producto: Denominación comercial y versión 

 

OFIMAYOR Ver. 1.12.9 
 

Tipos de usuarios a los que se dirige (indíquense todos a los que aplica) 
 

Mayoristas X Minoristas  Mayoristas-Minoristas  AGENCIAS 
DE VIAJE 

Emisoras  Receptivas X Emisoras-Receptivas  

 
HOTELES Independientes  Cadenas  Complejos  

 

Aéreo  Carretera  Ferrocarril  VIAJES Y 
TRANSPORTE 

Marítimo  Vehículos de Alquiler    

 

Ocio  Espectáculos  Restaurantes  SERVICIOS 
VARIOS 

Deporte  Turismo Rural  Campings  

 

Administraciones Públicas  Grupos de Gestión  COLECTIVOS E 

INSTITUCIONALES  Asociaciones Empresariales    
 
OTROS       

 
Funcionalidad básica de la aplicación 

 

Tipos de funciones Características funcionales básicas 

A) Front-office  

Información de la oferta X 

Transacciones reserva/venta X 

Otras funciones front-office X 

B) Back-office 

Gestión de tarifas X 
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Facturación X 

Contabilidad X 

Gestión de clientes X 

Gestión de proveedores X 

Gestión de personal  

Yield Management   

Otras funciones back-office X 

C) Sistemas integrados 

ERP  

D) Otros tipos de sistemas (indicar) 

OFICONTA Integración contable 

  

  
 
 
Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipo servidor) 

 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Hardware 

Procesador ≥ Pentium II 

Memoria RAM ≥ 64 Mb 

Disco ≥ 5 Gb 

B) Software 

Sistema operativo Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000 

Sistema gestor de  

Base de datos 

Microsoft Access 

Otro tipo de software  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Hub y Tarjetas a 100 Mb 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



SECRETARÍA GENERAL DE TURISMO   
 S.G. de Calidad e Innovación Turísticas 
 

Página 7 de 16-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO                              Ficha # 2 
 
Información recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores  

Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipos de usuario) 
 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Terminales de acceso fijo 

PC ≥ Pentium II con 64 Mb 

Terminal P/T  

Otro tipo de terminal fijo  

B) Terminales móviles 

Teléfono WAP  

PC portátil  

PDA  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Tarjeta red a 100 Mb 
 
 
Precios: aplicaciones informáticas y telemáticas para el turismo 

 

Modalidad Coste Observaciones 

A) Compra 

Licencia de uso ilimitado 250.000 pts. Monopuesto 

Licencia por nº  usuarios 400.000 pts. Para 5 puestos 

Licencia temporal   

B) Derecho de uso 

Cuota de alta   

Tarifa por uso   

C) Otras modalidades (indicar) 

   
 
 
Servicios relacionados con la aplicación 

 

Servicio Precio Observaciones 

Personalización de aplicaciones 0 pts  

Soporte a usuarios 0 pts  

Mantenimiento (mensual/anual) Desde 4.000 pts/mes  

Otros servicios   
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Formación SI X NO  
 
 

 
Descripción General de la aplicación informática y/o telemática para el turismo: 
 
Expedientes con todos los servicios afectados: billetes, hoteles, circuitos, seguros, restaurantes, 
alquiler de coches, guías, etc.  
Clientes, proveedores, Información y directorio de destinos.  
Reservas pendientes.  
Emisión de bonos por impresora, fax, e-mail directamente al proveedor desde nuestro ordenador. 
Contabilización automática del expediente, ingresos y gastos.  
Control de cobros por clientes, expedientes y pasajeros.  
Cupos de Hoteles y Circuitos con planning de reservas libres.  
Facturación directa o diferida con o sin emisión de recibos.  
Arqueo diario de caja por vendedor. Gestión de comisiones a terceros.  
Pago mecanizado a proveedores con talones, pagares, etc, acompañados de carta de liquidación e 
integración en contabilidad.  
Bases de datos de clientes con emisión de etiquetas para mailing.  
Emite informes programados sobre los destinos que enviamos a los clientes.  
Estadísticas y análisis de producción. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Observaciones 
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FICHA # 2 
 
EMPRESA O ENTIDAD 

 

 

OFIMÁTICA JAÉN S.L. 

 

 
CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS Y 
TELEMÁTICAS PARA EL TURISMO (Se rellenará una ficha por cada producto) 
 
Producto: Denominación comercial y versión 

 

OFIHOTEL Ver. 1.17.168 
 

Tipos de usuarios a los que se dirige (indíquense todos a los que aplica) 
 

Mayoristas  Minoristas  Mayoristas-Minoristas  AGENCIAS 
DE VIAJE 

Emisoras  Receptivas  Emisoras-Receptivas  

 
HOTELES Independientes X Cadenas  Complejos  

 

Aéreo  Carretera  Ferrocarril  VIAJES Y 
TRANSPORTE 

Marítimo  Vehículos de Alquiler    

 

Ocio  Espectáculos  Restaurantes  SERVICIOS 
VARIOS 

Deporte  Turismo Rural  Campings  

 

Administraciones Públicas  Grupos de Gestión  COLECTIVOS E 

INSTITUCIONALES  Asociaciones Empresariales    
 
OTROS       

 
Funcionalidad básica de la aplicación 

 

Tipos de funciones Características funcionales básicas 

A) Front-office  

Información de la oferta X 

Transacciones reserva/venta X 

Otras funciones front-office X 

B) Back-office 

Gestión de tarifas X 
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Facturación X 

Contabilidad X 

Gestión de clientes X 

Gestión de proveedores X 

Gestión de personal  

Yield Management   

Otras funciones back-office X 

C) Sistemas integrados 

ERP  

D) Otros tipos de sistemas (indicar) 

OFICONTA Integración contable 

  

  
 
 
Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipo servidor) 

 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Hardware 

Procesador ≥ Pentium II 

Memoria RAM ≥ 64 Mb 

Disco ≥ 5 Gb 

B) Software 

Sistema operativo Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000 

Sistema gestor de  

Base de datos 

Microsoft Access 

Otro tipo de software  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Hub y Tarjetas a 100 Mb 
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Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipos de usuario) 
 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Terminales de acceso fijo 

PC ≥ Pentium II con 64 Mb 

Terminal P/T  

Otro tipo de terminal fijo  

B) Terminales móviles 

Teléfono WAP  

PC portátil  

PDA  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Tarjeta red a 100 Mb 
 
 
Precios: aplicaciones informáticas y telemáticas para el turismo 

 

Modalidad Coste Observaciones 

A) Compra 

Licencia de uso ilimitado 250.000 pts. Monopuesto 

Licencia por nº  usuarios 400.000 pts. Para 5 puestos 

Licencia temporal   

B) Derecho de uso 

Cuota de alta   

Tarifa por uso   

C) Otras modalidades (indicar) 

   
 
 
Servicios relacionados con la aplicación 

 

Servicio Precio Observaciones 

Personalización de aplicaciones 0 pts  

Soporte a usuarios 0 pts  

Mantenimiento (mensual/anual) Desde 4.000 pts/mes  

Otros servicios   
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Formación SI X NO  
 
 

 
Descripción General de la aplicación informática y/o telemática para el turismo: 
 
Gestión de reservas: Paso automático a entradas. Entradas de clientes individuales, grupos y medias 
habitaciones.  
Tratamiento de Agencias y Empresas.  
Diferenciación de facturas en la entrada y en la salida.  
Gestión manual y automática de cargos.  
Gestión del restaurante.  
Listado de habitaciones: ocupadas, en limpieza, estado, etc.  
Libro de movimientos de clientes.  
Arqueo de Cajas.  
Estadísticas de producción y ocupación.  
Terminales punto de venta.  
Multialmacén.  
Gestión de administración. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Observaciones 
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FICHA # 2 
 
EMPRESA O ENTIDAD 

 

 

OFIMÁTICA JAÉN S.L. 

 

 
CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS Y 
TELEMÁTICAS PARA EL TURISMO (Se rellenará una ficha por cada producto) 
 
Producto: Denominación comercial y versión 

 

OFIBARMAN Ver. 1.1.0 
 

Tipos de usuarios a los que se dirige (indíquense todos a los que aplica) 
 

Mayoristas  Minoristas  Mayoristas-Minoristas  AGENCIAS 
DE VIAJE 

Emisoras  Receptivas  Emisoras-Receptivas  

 
HOTELES Independientes  Cadenas  Complejos  

 

Aéreo  Carretera  Ferrocarril  VIAJES Y 
TRANSPORTE 

Marítimo  Vehículos de Alquiler    

 

Ocio  Espectáculos  Restaurantes X SERVICIOS 
VARIOS 

Deporte  Turismo Rural  Campings  

 

Administraciones Públicas  Grupos de Gestión  COLECTIVOS E 

INSTITUCIONALES  Asociaciones Empresariales    
 
OTROS       

 
Funcionalidad básica de la aplicación 

 

Tipos de funciones Características funcionales básicas 

A) Front-office  

Información de la oferta X 

Transacciones reserva/venta X 

Otras funciones front-office X 

B) Back-office 

Gestión de tarifas X 
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Facturación X 

Contabilidad X 

Gestión de clientes X 

Gestión de proveedores X 

Gestión de personal  

Yield Management   

Otras funciones back-office X 

C) Sistemas integrados 

ERP  

D) Otros tipos de sistemas (indicar) 

OFICONTA Integración contable 

  

  
 
 
Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipo servidor) 

 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Hardware 

Procesador ≥ Pentium II 

Memoria RAM ≥ 64 Mb 

Disco ≥ 5 Gb 

B) Software 

Sistema operativo Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000 

Sistema gestor de  

Base de datos 

Microsoft Access 

Otro tipo de software  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Hub y Tarjetas a 100 Mb 
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Requisitos informáticos básicos de la aplicación (equipos de usuario) 
 

Tipo de componente Requisitos técnicos básicas 

A) Terminales de acceso fijo 

PC ≥ Pentium II con 64 Mb 

Terminal P/T TPV Pantalla táctil. 

Otro tipo de terminal fijo  

B) Terminales móviles 

Teléfono WAP  

PC portátil  

PDA  

C) Comunicaciones 

Tipo de red Fast Ethernet 

Protocolos de comunicaciones TCP/IP 

Dispositivos de conexión a red Tarjeta red a 100 Mb 
 
 
Precios: aplicaciones informáticas y telemáticas para el turismo 

 

Modalidad Coste Observaciones 

A) Compra 

Licencia de uso ilimitado 60.000 pts. Monopuesto 

Licencia por nº  usuarios 25.000 pts. Puesto adicional 

Licencia temporal   

B) Derecho de uso 

Cuota de alta   

Tarifa por uso   

C) Otras modalidades (indicar) 

   
 
 
Servicios relacionados con la aplicación 

 

Servicio Precio Observaciones 

Personalización de aplicaciones 0 pts  

Soporte a usuarios 0 pts  

Mantenimiento (mensual/anual) Desde 4.000 pts/mes  

Otros servicios   
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Formación SI X NO  
 
 

 
Descripción General de la aplicación informática y/o telemática para el turismo: 
 
Gestión de pubs, bares y restaurantes.  
Contempla tarifas distintas por zonas (barra, mesas, terraza, salones, etc).  
Emite tickets y facturas, cobrando en varias formas de pago.  
Control de existencias, camareros, mesas, reservas, almacenes, etc.  
Informes de venta por horas, familias de productos, camareros, proveedores, etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Observaciones 
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