FICHA #4

EMPRESA O ENTIDAD

CARACTERISTICAS DE PROGRAMAS Y CURSOS DE FORMACION

: G SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
35 S.G. de Calidad e Innovacioén Turisticas
b=

MILLENIUM SOFT, S.A

TIC PARA EL TURISMO (Rellenar una ficha por cada producto de este tipo)

Una ficha por cada producto de este tipo relacionado en el apartado 2

Tipo de programa o curso de formacién

[ ofimatica

E[. Internet

@. Bases de Datos

@. Aplicaciones Comerciales de Gestion Empresarial E Aplicaciones propias de Gestién

-- Otros

Empresarial

Tipo y Denominacién del programa o curso de formacién

E | CURSO DE FRONT OFFICE PARA HOTELES

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas Minoristas Mayoristas-Minoristas

DE VIAJE Emisoras Receptivas Emisoras-Receptivas
HOTELES Independientes | X | Cadenas | X | Complejos | X |
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril | |
TRANSPORTE Maritimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes X
VARIOS Deporte Turismo Rural X Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion | |
INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS | | |
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: G SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
? S.G. de Calidad e Innovacioén Turisticas
b=

Caracteristicas basicas del programa o curso

NuUmero de horas de formacion
(T: tedricas y P: practicas)

40 HORAS(TEORICO- PRACTICAS)

Tipo de personal al que se dirige

(G: gerencial, T: técnico, A: administrativo)

GERENCIAL
TECNICO
ADMINISTRATIVO

Lugar de celebracién
(H: in-house, A: aula de la empresa ofertante)

H: in - house

NUmero maximo de alumnos por curso

Ratio instructor/alumnos (1/n)

Tipo de medios utilizados

(I: informaticos, D: documentacion, A: audiovisuales)

Titulacion o diploma y grado de validez oficial

Contenido

Modulos

N° de horas | Observaciones

1 — CONTROL DE ACCESOS

2 — CONFIGURACION DEL HOTEL

3 — CONFIGURACION DE LA APLICACION

4 — OPCIONES DE SEGURIDAD

5 — GESTION DE CLIENTES

6 — GESTION DE RESERVAS

7 — GESTION DE ESTANCIAS

8 — GESTION DE FACTURACION

9 — GESTION DE HABITACIONES

10 — GESTION DE CREDITOS

11 — GESTION DE CAMBIO DE MONEDAS

12 — GESTION TELEFONICA

13 — EMISION DE LLAVES MAGNETICAS
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G SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
”j’E S.G. de Calidad e Innovacioén Turisticas
b=

Precios: programas y cursos de formaciéon TIC para el turismo

Modalidad Precio Observaciones

Por asistente

Por grupo

(indicar n° de asistentes)

Por empresa

Por hora lectiva 7.500 pts

Otras modalidades

Descuentos por volumen

Observaciones

Hasta la fecha, la Gnica posibilidad que tenia un profesional de ser formado en este sistema era una vez
incorporado al puesto de trabajo en un hotel, por lo que esta experiencia no podia ser ofrecida en la
buasqueda del primer empleo.

El programa del curso ofrece una especializacién que da la oportunidad de adquirir a los alumnos que lo
realicen, una serie de conocimientos que les capacitara en el uso de la aplicacion.

El Unico centro desde donde se imparte dicho curso es en Millenium-Soft.
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