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     INCAVE / Área de Agencias de Viaje de ICTE
 
  
 
B- Aplicaciones y Servicios Internet 
 
  

SGD HERMES 
 
Aplicación específica para:  
-Agencias de viaje: mayoristas, minoristas, mayoristas-minoristas y receptivas 
 
Descripción General de la aplicación: 
 
El objetivo básico de este análisis es definir un sistema de gestión documental de calidad que 
satisfaga las necesidades de información y proceso. 
 
El sistema funcionará en entorno intranet, no necesitando Instalación de software específico 
en los puestos “cliente”, a parte, de los programas estándar de comunicaciones TCP/IP y de 
un navegador de Internet.  
 
El sistema funcionará en 100% puro Java y por tanto facilitará su instalación en un gran 
número de plataformas. Dicho sistema posibilitará futuras ampliaciones y extensión de sus 
funcionalidades, así como integrarse en las tecnologías web existentes y futuras.  
Con el uso de estructuras documentales XML se garantiza la uniformidad y validez 
estructural de los documentos y su almacenamiento, según el citado estándar internacional 
de W3C.  
 
Generación automática de los formatos de presentación visual (HTML y PDF) mediante el 
uso de los estándares XSL y XSLT y de programas específicos.  
 
La instalación de este sistema requerirá un servidor de red conectado a una red (TCP/IP) y 
una base de datos que soporte SQL. 
 
-Existe formación para esta aplicación. 
 
Observaciones 
SGD HERMES forma parte de las herramientas que el ICTE (Area de AAVV) pone a 
disposición de sus Agencias adheridas para la implantación del Sistema de Calidad. 
 
 
 
 
 
 


