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SIMHOTEL

Aplicación específica para:
-Hoteles: individuales, cadenas y complejos.
-Espectáculos

Descripción General de la aplicación:

Simhotel es una solución orientada a cubrir las necesidades de gestión y tratamiento de la
información de las distintas áreas funcionales, tanto de los hoteles como de las cadenas
hoteleras. Esta nueva aplicación, nace fruto del acuerdo entre CCS y SAP, y provee de
capacidad tecnológica a los establecimientos hoteleros para afrontar con total garantía sus
necesidades de automatización de todos los departamentos del establecimiento en un único
sistema integrado de gestión.

Este nuevo producto está basado en el sistema R/3 de SAP adaptado a la gestión hotelera
mediante la herramienta de desarrollo ABAP/4. Está constituido por diferentes objetos con
arquitectura cliente-servidor y desarrollado completamente en un entorno gráfico de usuario.
Funciona en entornos operativos Unix y Windows NT, y soporta las bases de datos relacionales
estándares SQL Server, Informix y Oracle, entre otras.

Simhotel es un producto destinado a optimizar la gestión global de los establecimientos
hoteleros, caracterizado por su rapidez de instalación y de puesta en marcha que se adecua a
cualquier hotel, puesto que se trata de una aplicación parametrizable.

Simhotel le ofrece una aplicación totalmente integrada: contratos, reservas, Check in/out,
facturación, gestión de gobernanta, gestión de TPV, auditoría, centralita telefónica, economato,
cambio de divisas, apertura de puertas, además de los componentes estándar de SAP R/3 que
le proporcionan la visión completa de todos los aspectos administrativos, económicos,
presupuestarios, y de administración y tratamiento del personal.

Además de las funcionalidades descritas, Simhotel dispone de un soporte tecnológico
avanzado capaz de afrontar los retos futuros como puede ser la implantación definitiva de las
telecomunicaciones y el acceso de su negocio a Internet, el control de los flujos automáticos de
la información, la transición al Euro o la necesidad de estandarización y expansión
internacional.

-Existe formación en esta aplicación.


