** SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
*}5 S.G. de Calidad e Innovacién Turisticas

FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacion comercial y version

FRONT-OFFICE — Versién 3.2F

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X
DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X
HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos ‘
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril ‘
TRANSPORTE Maritimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion ‘
INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

‘ X

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacioén de la oferta

Transacciones reserva/venta

Captura datos Interface Savia-Amadeus o Galileo

Otras funciones front-office

Documentacion clientes. Caja. Integraciéon MS Office.

B) Back-office

Gestion de tarifas

Pagina 1 de 40-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores

Ficha # 2




. SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
*}5 S.G. de Calidad e Innovacién Turisticas

Facturacion Si.
Contabilidad Genera pre-apuntes contables.
Gestion de clientes Si.
Gestidn de proveedores Si.

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados
ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéaticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 64 Mb.

Disco A partir de 500 Mb.

B) Software

Sistema operativo Windows 95, 98, NT o 2000.
Sistema gestor de FoxPro.

Base de datos

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red Windows.

Protocolos de comunicaciones Ethernet.

Dispositivos de conexion a red Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

80486 o Pentium, con 32 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Coste Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

100.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

5.000,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio

Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones

Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

5.000,- / mes. Incluye soporte a usuarios.

Otros servicios

Bajo peticion.
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Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Gestion comercial y de ventas de agencias de viajes. Permite gestionar los expedientes de reserva,
los depositos de reserva (entregas a cuenta), facturas a clientes y facturacién mensual a empresas,
bonos de presentacion, contratos de viaje combinado.

Gestiona la caja de la oficina, con un diario de operaciones y punteo por pantalla. Mddulo de grupos
propios (excursiones, circuitos, esqui, etc.).

Captura los datos de los billetes emitidos a través de los sistemas Savia-Amadeus y Galileo,
mediante un programa Interface, incluyéndolos en los expedientes de reserva.

Los FRONT-OFFICE instalados en las diferentes oficinas de la agencia, envian y reciben datos del
programa RETAILER de administracion centralizada, a través de soporte magnético, moédem o
Internet.

Observaciones
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FICHA #

2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada

producto)

Producto: Denominacion comercial y version

RETAILER — Version 6.1

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X
DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X
HOTELES Independientes ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos ‘
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril ‘
TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion ‘
INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

B

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacioén de la oferta

Transacciones reserva/venta

Otras funciones front-office
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B) Back-office

Gestion de tarifas

Facturacion

Si.

Contabilidad Genera apuntes contables.
Gestion de clientes Si.
Gestidn de proveedores Si.

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

Gestion de IVA de agencias de viajes.

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéaticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 64 Mb.
Disco A partir de 500 Mb.
B) Software

Sistema operativo Windows 95, 98, NT o 2000.
Sistema gestor de FoxPro.

Base de datos

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red Windows.
Protocolos de comunicaciones Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Hub o concentrador.

Pagina 6 de 40-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores

Ficha # 2




. SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
*}5 S.G. de Calidad e Innovacién Turisticas

Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

80486 o Pentium, con 32 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

250.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

10.000,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Pagina 7 de 40-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores

Ficha # 2




& SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
*}5 S.G. de Calidad e Innovacién Turisticas

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual) | 10.000,- / mes. Incluye soporte a usuarios.
Otros servicios Bajo peticion.
Formacion Sl X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Gestion de administracion de agencias de viaje. A partir de la informacién recibida de los FRONT-
OFFICE de las oficinas (a través de soporte magnético, médem o Internet), permite consolidar los
datos de las ventas de las mismas, ya sea individuales, empresas o grupos.

Realiza las confrontaciones de las facturas de los proveedores; los pagos, las cartas de pago y las
facturas de comision; las liquidaciones del billetaje (BSP, Renfe, Trasmediterranea, etc.).

Gestiona los libros de IVA, con los dos regimenes de agencias de viajes (general y especial), y el
calculo de la liquidacién trimestral o mensual.

Genera los apuntes contables para ser traspasados a BECONTA o bien a CONTA PLUS.

Proporciona informes y estadisticas de produccién, clientes, empleados, productos, destinos,
rentabilidad, fiscales, etc., con comparativos con el mismo periodo del afio anterior.

Observaciones
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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada
producto)

Producto: Denominacion comercial y version

BECONTA — Versi6n 2.2

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X
DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X
HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos ‘
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril ‘
TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion ‘
INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘

Escuelas de Turismo

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacioén de la oferta

Transacciones reserva/venta

Otras funciones front-office
B) Back-office
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Gestion de tarifas

Facturacion

Contabilidad

Contabilidad general.

Gestion de clientes

Gestidn de proveedores

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informaticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 64 Mb.
Disco A partir de 500 Mb.
B) Software

Sistema operativo Windows 95, 98, NT o 2000.
Sistema gestor de FoxPro.

Base de datos

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red Windows.
Protocolos de comunicaciones Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

80486 o Pentium, con 32 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Coste Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

50.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

2.500,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio

Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones

Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios
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Mantenimiento (mensual/anual) | 2.500,-/mes. (incluido en | Incluye soporte a usuarios.
RETAILER).

Otros servicios Bajo peticion.

Formacién Sl X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Permite trabajar con ella de forma independiente a RETAILER.

Con punteo por pantalla y localizacién por cualquier concepto.

Cierres de ejercicio virtuales y reales.

Contabilidad general integrada en la aplicacion RETAILER, de la que recibe los apuntes contables.

Gestion de apuntes, asientos, extractos e informes, cuentas de resultados, balances, etc.

Observaciones
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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada
producto)

Producto: Denominacion comercial y version

RECEIVER — Versién 2.4

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas Minoristas Mayoristas-Minoristas

DE VIAJE R : X Emi R : X
Emisoras eceptivas misoras-Receptivas

HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos ‘

VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril ‘

TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion ‘

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS Escuelas de Turismo ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacién de la oferta Cupos y disponibilidad de alojamiento y transporte.

Transacciones reservalventa Reservas valoradas en booking.

Otras funciones front-office Confirmaciones automaticas a clientes y proveedores.
Integracién con MS Office.
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B) Back-office

Gestion de tarifas

Si: de compra y de venta.

Facturacion

Si.

Contabilidad

Genera pre-apuntes contables..

Gestion de clientes

Si.

Gestidn de proveedores

Si.

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 128 Mb.
Disco A partir de 1.000 Mb.
B) Software

Sistema operativo

Windows 95, 98, NT o 2000.

Sistema gestor de

Base de datos

Visual FoxPro.

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Pentium, con 64 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

500.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

15.000,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio

Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones

Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

15.000,-/mes.

Incluye soporte a usuarios.
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Otros servicios Bajo peticion.

Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Gestion integrada para agencias de viajes con actividad receptiva. Control de precios de compra y de
venta, por temporadas, de transporte y alojamiento.

Booking de reservas con control de cupos y disponibilidad, bUsqueda de alternativas, y valoracion
automatica de la reserva.

Confirmaciones y documentacion a proveedores y clientes por fax automatico y correo electronico.
Facturacion.

Cartera de cobros y de pagos. Depdsitos y provisiones de fondos. Gestion de los libros de IVA. con
régimen general y especial, y liquidaciones trimestrales o mensuales.
Genera los apuntes contables para ser traspasados a BECONTA o bien a CONTA PLUS.

Proporciona informes y estadisticas de ocupacion, disponibilidad, produccidn, clientes, empleados,
rentabilidad, fiscales, etc., con comparativos con el mismo periodo del afio anterior.

Observaciones
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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacion comercial y version

WHOLESALER — Versién 3.6

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas Mayoristas-Minoristas

DE VIAJE R : Emi R :
Emisoras eceptivas misoras-Receptivas

HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos

VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril

TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

‘ X

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacién de la oferta

Cupos y disponibilidad de alojamiento, transporte y otros.

Transacciones reserva/venta

Reservas valoradas en booking.

Otras funciones front-office

Integracién con MS Office.

Confirmaciones automaticas a clientes y proveedores.
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B) Back-office

Gestion de tarifas

Si: de compra y de venta.

Facturacion

Si.

Contabilidad

Genera pre-apuntes contables..

Gestion de clientes

Si.

Gestidn de proveedores

Si.

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 128 Mb.
Disco A partir de 1.000 Mb.
B) Software

Sistema operativo

Windows 95, 98, NT o 2000.

Sistema gestor de

Base de datos

Visual FoxPro.

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Pentium, con 64 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

700.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

20.000,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio

Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones

Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

20.000,-/mes.

Incluye soporte a usuarios.
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Otros servicios Bajo peticion.

Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Gestion integrada para mayoristas de viajes o tour-operadores. Control de precios de compra y de
venta, por temporadas, de transporte, alojamiento y otros (seguros, transfers, facultativas, etc.).

Booking de reservas con control de cupos y disponibilidad, bUsqueda de alternativas, y valoracion
automatica de la reserva.

Confirmaciones y documentacion a proveedores y clientes por fax automatico y correo electronico.
Facturacion.

Cartera de cobros y de pagos. Gestion de los libros de IVA. con régimen general y especial, y
liquidaciones trimestrales o mensuales. Genera los apuntes contables para ser traspasados a
BECONTA o bien a CONTA PLUS.

Proporciona informes y estadisticas de ocupacion, disponibilidad, produccidn, clientes, empleados,
rentabilidad, fiscales, etc., con comparativos con el mismo periodo del afio anterior.

Observaciones
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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacion comercial y version

EARTHDATA — Version 2.4

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas

DE VIAJE X R : Emi R :
Emisoras eceptivas misoras-Receptivas

HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos

VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril

TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

‘ X

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacién de la oferta

Informacién a clientes complementaria a la venta.

Transacciones reserva/venta

Otras funciones front-office

Integracién con MS Office.

B) Back-office

Gestion de tarifas
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Facturacion
Contabilidad

Gestion de clientes

Gestidn de proveedores

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados
ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéaticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 64 Mb.

Disco A partir de 500 Mb.

B) Software

Sistema operativo Windows 95, 98, NT o 2000.
Sistema gestor de FoxPro.

Base de datos

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red Windows.

Protocolos de comunicaciones Ethernet.

Dispositivos de conexion a red Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

80486 o Pentium, con 32 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

40.000,-

A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

1.500,- / mes.

A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio Precio Observaciones
Personalizacion de aplicaciones Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual) | 2.000,-/mes. Incluye soporte a usuarios.
Otros servicios Bajo peticion.
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Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Aplicacién que permite proporcionar a los clientes de las agencias de viajes unos dossiers impresos,
con informacion general turistica sobre 300 destinos nacionales e internacionales.

Se puede personalizar para cada cliente o grupo, y afiadir un plan técnico de viaje. Es un
complemento informativo al resto de documentacion que se le entrega al cliente, e incluye datos
como historia, geografia, poblacion, fechas destacadas, climatologia, compras, diversiones, museos,
horarios, gastronomia, transporte, seguridad, teléfonos de interés, etc.

Observaciones
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Innovacién Turisticas

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTI

CAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y

TELEMATICAS PARA EL TURISMO (se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacion comercial y version

INQUIRY — Version 1.2

Tipos de usuarios a los

gue se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X

DE VIAJE X R : : :
Emisoras eceptivas Emisoras-Receptivas | X

HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos ‘

VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril ‘

TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion ‘

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

B | |

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacién de la oferta

Transacciones reserva/venta

Otras funciones front-office Integracién con MS Office.

Pagina 25 de 40-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO Ficha # 2

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores




. SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
*}5 S.G. de Calidad e Innovacién Turisticas

B) Back-office

Gestion de tarifas

Facturacion

Contabilidad

Gestion de clientes

Seguimiento postventa de los clientes.

Gestidn de proveedores

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 64 Mb.
Disco A partir de 500 Mb.
B) Software

Sistema operativo Windows 95, 98, NT o 2000.
Sistema gestor de FoxPro.

Base de datos

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red Windows.
Protocolos de comunicaciones Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

80486 o Pentium, con 32 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

50.000,-

A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

1.500,- / mes.

A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio Precio Observaciones
Personalizacion de aplicaciones Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual) | 2.000,-/mes. Incluye soporte a usuarios.
Otros servicios Bajo peticion.
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Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Aplicacién que permite realizar un seguimiento post-venta de los clientes por parte de las agencias
de viajes, mediante cuestionarios 0 encuestas disefiados por la propia agencia, para medir el grado
de satisfaccion de los mismos acerca de los distintos componentes del viaje (transporte, alojamiento,
atencion al publico del personal de la agencia, etc.).

Los cuestionarios a responder por los clientes los elabora la agencia, y con posterioridad al viaje se
tabulan las respuestas en el mismo programa, que ofrece resultados absolutos y porcentuales de las
diferentes preguntas. Permite enlazar con MS Word para hacer un mailing de respuesta a los
clientes, distinguiendo tres niveles: clientes satisfechos, quejas y reclamaciones.

Observaciones
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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacion comercial y version

INTERFACE CON EL SISTEMA SAVIA-AMADEUS

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas

DE VIAJE X R : Emi R :
Emisoras eceptivas misoras-Receptivas

HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos

VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril

TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

‘ X

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacién de la oferta

Transacciones reserva/venta

Recuperacion del billetaje emitido.

Otras funciones front-office

B) Back-office

Gestion de tarifas

Pagina 29 de 40-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores

Ficha # 2



** SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
*}5 S.G. de Calidad e Innovacién Turisticas

Facturacion

Captura importes para facturar.

Contabilidad

Gestion de clientes

Gestidn de proveedores

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéaticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 64 Mb.
Disco A partir de 100 Mb.
B) Software

Sistema operativo

Windows 95, 98, NT o 2000.

Sistema gestor de

Base de datos

FoxPro.

Otro tipo de software

Transmision del AIR del sistema Savia-Amadeus.

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Pentium, con 32 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

20.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

1.000,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio

Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones

Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

1.000,-/mes.

Incluye soporte a usuarios.

Otros servicios

Bajo peticion.
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Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

FRONT-OFFICE, ya sea a un expediente de reserva ya existente, ya sea creando uno nuevo.C

durante la mafiana o un dia completo).

Aplicacién que permite capturar, a partir del registro AIR del sistema Savia-Amadeus, los datos de los
billetes emitidos a través de dicho sistema, para transferirlos automaticamente a la aplicacion

Los datos de los billetes se pueden transferir billete a billete, 0 en lotes (por ejemplo los emitidos

Observaciones
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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacion comercial y version

INTERFACE CON EL SISTEMA GALILEO

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas

DE VIAJE X R : Emi R :
Emisoras eceptivas misoras-Receptivas

HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos

VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril

TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

‘ X

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacién de la oferta

Transacciones reserva/venta

Recuperacion del billetaje emitido.

Otras funciones front-office

B) Back-office

Gestion de tarifas
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Facturacion Captura importes para facturar.
Contabilidad

Gestion de clientes

Gestidn de proveedores

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados
ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéaticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 64 Mb.

Disco A partir de 100 Mb.

B) Software

Sistema operativo Windows 95, 98, NT o 2000.
Sistema gestor de FoxPro.

Base de datos

Otro tipo de software Transmisién del MIR del sistema Galileo.

C) Comunicaciones

Tipo de red Windows.

Protocolos de comunicaciones Ethernet.

Dispositivos de conexion a red Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Pentium, con 32 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

20.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

1.000,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio

Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones

Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

1.000,-/mes.

Incluye soporte a usuarios.

Otros servicios

Bajo peticion.
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Formacion

Sl

NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Aplicacion que permite capturar, a partir del registro MIR del sistema Galileo, los datos de los billetes
emitidos a través de dicho sistema, para transferirlos automaticamente a la aplicacion FRONT-
OFFICE, ya sea a un expediente de reserva ya existente, ya sea creando uno nuevo.

Los datos de los billetes se pueden transferir billete a billete, 0 en lotes (por ejemplo los emitidos
durante la mafiana o un dia completo).

Observaciones
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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

BERONI INFORMATICA

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacion comercial y version

EVENTOS — Versién 1.0

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas

DE VIAJE X R : X Emi R :
Emisoras eceptivas misoras-Receptivas

HOTELES Independientes ‘ ‘ Cadenas ‘ ‘ Complejos

VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril

TRANSPORTE Marftimo Vehiculos de Alquiler

SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes

VARIOS Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS

Escuelas de Turismo

‘ X

Funcionalidad bésica de la aplicacion

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacién de la oferta

Inscripciones y disponibilidad de plazas.

Transacciones reserva/venta

Reservas valoradas en booking.

Otras funciones front-office

Confirmaciones automaticas a congresistas y proveedores.

Integracién con MS Office.
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B) Back-office

Gestion de tarifas

Si.

Facturacion

Si: a congresistas y sponsors.

Contabilidad

Genera pre-apuntes contables..

Gestion de clientes

Si.

Gestidn de proveedores

Si.

Gestion de personal

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informéticos béasicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador Pentium.

Memoria RAM A partir de 128 Mb.
Disco A partir de 1.000 Mb.
B) Software

Sistema operativo

Windows 95, 98, NT o 2000.

Sistema gestor de

Base de datos

Visual FoxPro.

Otro tipo de software

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Hub o concentrador.
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Requisitos informaticos basicos de la aplicaciéon (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Pentium, con 64 Mb. RAM minimo.

Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

Windows.

Protocolos de comunicaciones

Ethernet.

Dispositivos de conexion a red

Tarjeta 10/100.

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

Modalidad

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n° usuarios

900.000,- A partir de

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

30.000,- / mes. A partir de

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio

Precio Observaciones

Personalizacion de aplicaciones

Bajo presupuesto.

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

30.000,-/mes.

Incluye soporte a usuarios.

Otros servicios

Bajo peticion.
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& SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
*}k S.G. de Calidad e Innovacién Turisticas

Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacion informéatica y/o telemética para el turismo:

Gestién integrada para empresas organizadoras de congresos, convenciones y eventos. Permite
configurar distintos eventos al mismo tiempo (inscripciones, alojamientos, transportes, sponsors,
facultativas para acompafiantes y/o congresistas, etc.), asi como las ponencias, intervenciones y
abstracts.

Inscripciones a través de la web del congreso.

Controla cupos y disponibilidad de plazas del congreso. Confirmaciones y documentacion a
proveedores y congresistas por fax automatico, correo electrénico y la web del congreso. Médulo
“On-Site” de inscripciones, abstracts y gestion presencial del evento, a través de Internet y equipos
portatiles.

Permite facturar a sponsors y congresistas. Cartera de cobros y de pagos. Gestién de los libros de
IVA. con régimen general y especial, y liquidaciones trimestrales o mensuales.

Genera los apuntes contables para ser traspasados a BECONTA o bien a CONTA PLUS.

Proporciona informes y estadisticas por eventos de ocupacion, produccién, congresistas,
rentabilidad, fiscales, etc.

Observaciones
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