FEAAYV agradece el respaldo a las agencias de Iberiay Renfe
pero pide “mayor apoyo”

La asociacién recuerda que “bajo ningln concepto” las agencias asumiran los costes de los
cambios en los GDS

La Federacion de Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV) ha mostrado su satisfaccion por el
reconocimiento por parte de Iberia y Renfe de la importancia de las agencias de viajes para la
comercializacién de sus billetes, aunque al mismo tiempo reclama a los proveedores “un mayor apoyo en
su marketing, que tenga en cuenta a su principal canal de distribucién”.

La Federacion ha puesto de relieve en las conclusiones de XXIII Congreso, celebrado la pasada semana
en el Mar del Plata (Argentina), que “a pesar de la gran implantacion de Internet, tanto las compafiias
aéreas como Renfe han reconocido la importancia de su principal canal de distribucién, destacando Iberia
gue las agencias de viajes espafiolas siguen representando el 80% de sus ventas y Renfe que ha
experimentado un incremento del 40 al 70% en sus ventas a través de las agencias de viajes”.

En este sentido, FEAAV recuerda la posibilidad de implantar nuevas sistemas retributivos que podrian ser
aplicables en Espafia, y pone como ejemplo la plataforma creada por la aerolinea TAM en Brasil y,
proximamente, en Argentina, que ofrece mejores condiciones para las agencias de viajes.

Con respecto a los Sistemas de Distribucién Global -GDS o CRS—, FEAAV recuerda que “bajo ningin
concepto las agencias de viajes asumiran los costes” de los cambios que se esta produciendo en la
distribucién a través de los CRS, en cuanto a su evolucion tecnolégica y ampliacion de contenidos.

En este sentido, considera “fundamental la implantacién generalizada de un billete de transporte Gnico,
gque combine el avién con el transporte maritimo, terrestre y ferroviario, asi como su incorporacion a los
CRS, con el fin de dar una mayor cobertura a nuestros clientes”.

Espiritu de Mar del Plata

Por otro lado, la Federacién también resalta el acuerdo de colaboracion suscrito con la Asociacion de
Agencias de Viajes Argentina, bautizado como “Espiritu de Mar del Plata”, para el intercambio de
informacién, opiniones y experiencias entre amabas asociaciones con el objetivo de mantener un
“contacto directo y continuo”, “defender nuestros intereses comunes” y “con la intencién de englobar a
todas las asociaciones latinoamericanas de agencias de viajes”.

Ademas, solicita un mayor acercamiento de Espafia a Argentina mediante una mejora de la conectividad
aérea entre ambos paises y “hacer mas fécil el cambio de moneda extranjera”. Al mismo tiempo anima a
promocionar Mar del Plata como un “destino preferente para el mercado espafiol”.



